VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PREAMBULA

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je uprava vzajomnych prav
a povinnosti pri poskytovani Sluzieb a / alebo dodani Produktov Zikaznikovi (tak ako
su tieto pojmy definované nizsie) ponukanych a dostupnych na webovej strinke
poskytovatela, Barber ART by Volodimir s.r.o0., miestom podnikania Pod Kuatmi
2363/9, 085 or Bardejov, Slovenska republika, ICO: 56206887, zapisany v obchodnom
registri SR vedenom Okresnym sidom Presov, oddiel Sro, vlozka ¢. 47862/P (d’alej len
,<Poskytovatel), s doménou www.acutdemy.com (d'alej len ,webova stranka®).

Potvrdenim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,VOP*) pri dodani
Produktov alebo poskytnuti Sluzieb Zakaznik prehlasuje, Ze sa oboznidmil s obsahom
VOP a podmienkami ochrany Osobnych tdajov (ako je tento pojem definovany nizie)
dostupnymi na webovej stranke, pripadne d’alsimi dokumentmi Poskytovatel'a ktoré sa
uvedené na webovej stranke.

Poskytovatel' s tymto vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu VOP, a to najmi, ale
nie vylucne, v pripade zmeny pravnych predpisov, vykladu pravnych predpisov, zmeny
v poskytovanych Sluzbach a / alebo Produktoch alebo v charaktere poskytovanych
Sluzieb a/ alebo Produktov alebo akejkol'vek inej zmeny, ktora by mala vplyv na znenie
tychto VOP. Akukol'vek zmenu VOP Poskytovatel bezodkladne zverejni na svojej
webovej stranke.

DEFINICIE

»Cenami“ sa rozumeji ceny v EUR za Poskytovatelom poskytované Sluzby a /alebo
dodavané Produkty, ktoré su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela, pricom
sCenou“ sa rozumie cena za konkrétnu Sluzbu a / alebo Produkt poskytovany
Poskytovatel'om.

»<Dielom" sa rozumie tento pojem definovany v bode 9.1. VOP.

»Objednavkou“ sa rozumie zavdznd objednavka Sluzieb a / alebo Produktov
poskytovanych Poskytovatel'om.

»,Osobnymi udajmi“ sa rozumeju akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej
alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby.


http://www.acutdemy.com
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»<Nakladmi“ sa rozumie tento pojem definovany v bode 5.2. VOP.

,Nariadenim GDPR* sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tudajov).

,Platobnymi udajmi“ sa rozumeji udaje Zikaznika pre ucely platby Ceny za
poskytnutie Sluzieb a/alebo Produktov vratane Nakladow.

»Poskytovatelom" sa rozumie tento pojem definovany v bode 1.1. VOP.

Produktom® sa rozumie tovar alebo vyrobok dodavany zo strany Poskytovatela a
» Vy y y

ponukany na jeho webovej strinke, ktory si Zakaznik méze prostrednictvom webovej
stranky zakupit’.

~Registraciou“ sa rozumie tento pojem definovany v bode 3.1. VOP.

~Rezervaciou“ sa rozumie tento pojem definovany v bode 4.1. VOP.

»Sluzbou“ sa rozumeju sluzby poskytované Poskytovatel'om, a to najmi (i) poskytovanie
sluzieb panskeho, dimskeho a detského kadernictva, (i) poskytovanie odbornych online
kurzov a $koleni v oblasti panskeho, dimskeho a detského kadernictva formou, a to
v rozsahu uvedenom na webovej strinke Poskytovatela, (iii) poskytovanie inych
¢innosti, ktoré Poskytovatel’ poskytuje v stvislosti s bodmi (i) a (i) a sd uvedené na
webovej stranke.

»SpotrebitePom" sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti.

»VOP* sa rozumie tento pojem definovany v bode 1.2. VOP.

swebova stranka“ sa rozumie tento pojem definovany v bode 1.1. VOP.

w~Lakonom" sa rozumie zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych ziakonov.
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»~Zakonom o ochrane spotrebitela pri zmluve uzatvorenej na dialku“ sa
rozumie zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonow.

w~LZakaznikom“ sa rozumie subjekt, ktorej sa na zdklade Zmluvy s Poskytovatelom
poskytuje Sluzba a / alebo dodava Produkt.

»Zmluvou“ sa rozumie zmluva uzatvorenid medzi Poskytovatelom a Zikaznikom,
ktorej predmetom je zavizok Poskytovatela poskytnut’ Zikaznikovi Sluzby a/alebo
dodat’ Produkty a zaroven zavizok Ziakaznika zaplatit’ za tieto Sluzby a/ alebo Produkty
Cenu vratane Nakladow.

»Zmluvou na dial’ku“ sa rozumie tento pojem definovany v bode 8.1. VOP.

REGISTRACIA ZAKAZNIKA NA WEBOVE]J STRANKE

Pre ucely objednania Sluzieb mé6ze Poskytovatel pozadovat’ vytvorenie zakaznickeho
uctu na webovej stranke Poskytovatel’a. Registracia do zdkaznickeho u¢tu méze Zakaznik
vykonat’ na webovej strinke prostrednictvom svojho Google alebo Apple uétu (dalej len
»Registrdcia®).

Zakaznik pri Registracii zaroven vyjadri svoj sihlas s VOP, oboznami sa so
spractivanim jeho Osobnych udajov a pripadne udeli stihlas so zasielanim newslettra (ak
je pozadované).

REZERVACIA TERMINU A OBJEDNAVKA SLUZIEB A /| ALEBO
PRODUKTOV



Ak mi Zdkaznik zdujem o poskytnutie Sluzby podl'a bodu 2.12 (i) VOP, nie je povinny
vykonat’ Registraciu, aviak je potrebné, aby vykonal Rezerviciu (ako je tento pojem
definovany nizsie). Rezerviciu Zakaznik vytvira na webovej strainke Poskytovatela, a to:
() zadanim svojich Osobnych ddajov v rozsahu: meno, priezvisko, e-mail a telefénne
Cislo, a  zdroven (ii) vyberom konkrétneho terminu v rozsahu ditumu a ¢asu (d’alej len
,<Rezervdcia“). Zadanie Rezervicie sa povazuje za Objednivku tejto Sluzby, pricom
v pripade, ak Zdkaznik nie je z akéhokol'vek d6vodu schopny sa na termin Rezervicie
dostavit’, je povinny to Poskytovatel'ovi oznamit’ aspon 24 hodin vopred. Cena za Sluzby
podl'a tohto bodu sa uhradza az po vykonani Sluzby zo strany Poskytovatela, a to
v hotovosti alebo platobnou kartou v prevadzke Poskytovatel’a.

Ak mé Zékaznik zdujem o poskytnutie Sluzieb podla bodu 2.12 (i) a (iii) je povinny
vykonat’ Registraciu. Vo svojom zikaznickom ucte si nasledne moze zakapit’ a vyuzivat
Sluzby podla tohto bodu. Zakupenie konkrétnej Sluzby podla tohto bodu prebieha
vloZzenim konkrétnej Sluzby do nakupného kosika a ndsledne vytvorenim Objednavky.
Pri vytvarani Objednavky moéze Poskytovatel pozadovat’ od Zikaznika dalSie tudaje,
okrem tych, ktoré uviedol pri Registracii. Platba Ceny za Objednavku Sluzieb podla
tohto bodu prebieha podl'a ¢lanku 5. VOP.

V  pripade, ak ma Zakaznik zdujem o dodanie Produktov pontkanych Poskytovatel'om
na webovej stranke, mo6ze si Produkty objednat’ aj bez povinnosti Registracie.
Objednavka sa vykonava kliknutim na konkrétny Produkt, vlozenim Produktu do
nakupného kosika, zadanim Osobnych udajov potrebnych pre vytvorenie Objednavky:.
Platba Ceny za Objednavku Sluzieb podla tohto bodu prebieha podl'a ¢linku 5. VOP.

Zakaznik berie na vedomie, ze zadanie Objednavky sa povazuje za uzatvorenie Zmluvy
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

PLATBA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB A / ALEBO DODANIE
PRODUKTOV

Za poskytnutie Sluzieb a / alebo dodanie Produktov je Zakaznik povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi Cenu, ktora je uvedena pri konkrétnej Sluzbe a / alebo Produkte na
webovej strainke Poskytovatel'a.

Okrem Ceny za poskytnutie Sluzieb a / alebo dodanie Produktov je Poskytovatel
opravneny pozadovat’ od Zikaznika thradu nakladov na dopravu, alebo iné ndklady
(napr. balenie Produktu) (dalej len ,Naklady®). Zikaznik je oboznimeny s vyskou
tychto Nékladov (s rozdelenim na jednotlivé polozky) pri zaddvani Objednavky.

Ak nie je uvedené inak, Platobné tudaje pre ucely thrady Ceny a Nakladov sa
vygenerované priamo po zadani Objednavky a po thrade Ceny vritane Nakladov je
Zakaznikovi zaslany potvrdzovaci e-mail na e-mailovi adresu zadand pri vytvoreni
Objednavky, resp. pri Registracii.



POSKYTNUTIE SLUZBYA DODANIE PRODUKTU

Ak nie je uvedené inak, po prijati thrady Ceny a Nadkladov (i) poskytne Poskytovatel
Zékaznikovi Sluzbu a (i) dodd mu zakipeny Produkt najneskor do 30 dni odo diia thrady
Ceny a Nakladov za dand Sluzbu a / alebo Produkt. V' pripade nesplnenia povinnosti
Poskytovatel'a podl'a predchadzajucej vety, je Zakaznik opravneny od Zmluvy odstupit’.

Objednana Sluzba a / alebo Produkt je Zakaznikovi podla jeho povahy zaslany na e-
mailovi adresu uvedend pri zaddvani Objednavky, resp. pri Registracii.

Poskytnutd Sluzbu a / alebo dodany Produkt je Zakaznik povinny prevziat’. V pripade,
ak si Zakaznik neprevezme Produkt, ktory mu bol riadne odoslany a dodany v lehote
podl'a bodu 6.1, v odbernej lehote urcenej doruc¢ovatel'om, Produkt bude vrateny spit’
na adresu Poskytovatel'a.

Zakaznikovi bude v pripade nedorucenia Produktu vratena Cena zaplatena za Produkt
vratane Nakladov.

ZODPOVEDNOST ZAVADY SLUZBYA /ALEBO PRODUKTU

Poskytovatel' zodpoveda za vady Sluzby a / alebo Produktu, ktoré Sluzba a / alebo
Produkt mali pri poskytnuti, resp. prevzati zo strany Zakaznika.

Podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady reklamaciou Sluzby a / alebo Produktu a
sposob vybavenia reklamacie st uvedené v Reklama¢nom poriadku Poskytovatel’a, ktory
je dostupny na webovej stranke Poskytovatela.

OSOBITNE USTANOVENIA V SUVISLOSTI S UZATVORENIM
SPOTREBITELSKE]J ZMLUVY NA DIALKU

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa tykaja iba Zakaznikov, ktori st Spotrebitel'mi a ktori
uzatvorili s Poskytovatelom Zmluvu prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikdcie alebo telefonicky (d’alej len ,,Zmluva na dial’ku®).
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Zmluva uzatvorend prostrednictvom webovej strinky so Zikaznikom, ktory je
Spotrebitel'om sa povazuje za Zmluvu uzatvorentd na dialku podla ustanovenia § 2
Zakona o ochrane spotrebitela pri uzatvoreni zmluvy na dial’ku.

Zakaznik, ktory je Spotrebitefom a wuzatvoril s Poskytovatelom Zmluvu na dialku
podl'a bod 8.2 je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od Zmluvy do 14 dni odo dna
uzatvorenia Zmluvy. Formuldr na odstipenie od Zmluvy je dostupny na webovej stranke
Poskytovatel'a. Zakaznik nie je opravneny od Zmluvy na dialku odstapit’ v pripade, ak
mu uz v lehote na odstipenie od Zmluvy na dial’ku podl'a tohto bodu bola poskytnuta
Sluzba. V  pripade, ak bola Zikaznikovi Sluzba v lehote na odstipenie od Zmluvy na
dial’ku podl'a tohto bodu poskytnuta len ¢iastocne, ma Zakaznik pravo na odstipenie od
Zmluvy uzatvorenej na dialku len v casti, ktord este nebola vo¢i nemu vykonana.
V  takom pripade, je Poskytovatel’ povinny vratit’ Zakaznikovi len alikvotnu ¢ast’ Ceny
zodpovedajicu casti Sluzby, od ktorej Zakaznik odstupil a ktord nebola voci
Zakaznikovi vykonana.

Akceptaciou tychto VOP Zikaznik vyhlasuje, Ze bol s moznost'ou odstipit’ od Zmluvy
podla tohto ¢lanku bodu oboznameny.

Pripadné spory vzniknuté medzi Poskytovatelom a Zikaznikom, ktory je
Spotrebitel'om, je mozné riesit’ formou alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov v
zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Pred zamyslanym iniciovanim alternativneho
rieSenia sporu sa odporuca Spotrebitel'ovi, kontaktovat’ za ucelom riesenia vzniknutej
situdcie dohodou prvotne Poskytovatel'a, e-mailom na adrese: [*]

Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov je mozné nijst’ na
stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky https://www.mhsr.sk/obchod/
ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

AUTORSKE PRAVO POSKYTOVATELA

Ak je pri poskytovani Sluzby zo strany Poskytovatela na zdklade Zmluvy vyhotovené
autorské dielo podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Dielo®) je Zikaznik toto dielo opravneny pouzit’ na ucel uvedeny
v Zmluve alebo VOP. Na iny ucel je Zakaznik opravneny dielo pouzit’ len, ak mu
Poskytovatel’ udelil sihlas. Poskytovatel, ako autor diela, je dielo opravneny sim pouzit’
aj bez sthlasu Zakaznika.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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Poskytovatel v savislosti s prevadzkovanim webovej stranky, poskytovanim Sluzieb a /
alebo dodavkou Produktov spraciva Osobné tudaje a zabezpecuje ochranu Osobnych
udajov osob (Zakaznikov), ako dotknutych osdb, v zmysle Nariadenia GDPR a Zgkona.

Zakaznik potvrdenim tychto VOP potvrdzuje, Ze bol zo strany Poskytovatel'a riadne,
zrozumitelne a dplne informovany o vsetkych jeho pravach, ako dotknutej osoby a
podmienkach spractvania osobnych udajov podl'a Nariadenia GDPR a Zakona.

Blizsie informacie k spracivaniu Osobnych tddajov Zakaznika a prav Zakaznika
v suvislosti so spraciivanim jeho Osobnych udajov, vratane prava na odvolanie sihlasu so
spractivanim osobnych udajov, st uvedené v dokumente ,Informdcia o spracivani osobnych
idajov dostupné na webovej stranke Poskytovatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP nadobudaju platnost’a uc¢innost’ dnom ich zverejnenia na webovej stranke.

Pravne vzt'ahy uzatvorené na ziklade Zmluvy a/alebo VOP vyslovne neupravené sa riadia
vyluéne pravnym poriadkom Slovenskej republiky:.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie VOP (alebo ich cast) je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost’, uc¢innost’ a/alebo
vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni VOP (alebo zvysnej Casti takéhoto ustanovenia).
Poskytovatel’ v takom pripade bez zbytocného odkladu po tom, ako zisti, Ze niektoré z
ustanoveni VOP (alebo ich cast) je neplatné(d), neacinné(d) a/alebo nevykonatelné(d),
nahradi dotknuté ustanovenie (alebo jeho ¢ast’) ustanovenim novym, ktorého obsah bude
v ¢o najvicsej miere zodpovedat’ principom dohodnutym v tychto VOP.

Visetky spory, ktoré vznikni medzi Poskytovatelom a Zikaznikom zo Zmluvy a/alebo
VOP, alebo suvisiacich so Zmluvou a/alebo VOB, vratane sporov o platnost’, vyklad, zanik
Zmluvy a/alebo VOP, budd strany rieSit’ primarne dohodou. V pripade, ze neddjde k
dohode, vec bude predlozena na rozhodnutie prislusnému sidu v Slovenskej republike.
Ustanovenia o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov tym nie si dotknuté.



