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REKLAMACNY PORIADOK

UVODNE USTANOVENIA

Barber ART by Volodimir s. r. 0., miestom podnikania Pod Kutmi 2363/9, 085 or
Bardejov, Slovenské republika, ICO: 56206887, zapisany v Obchodny register
Okresného sudu Presov, oddiel Sro, vlozka ¢. 47862/P (dalej len ,Poskytovatel), ako
poskytovatel’ Sluzieb a dodavatel Produktov (ako su tieto pojmy definované vo VOP),
tymto v stlade so Zdkonom o ochrane spotrebitel’a (tak ako je tento pojem definovany
nizsie) vydava tento Reklamacny poriadok (tak ako je tento pojem definovany nizsie).

Utelom tohto Reklamaéného poriadku je poskytnutie informacii Zakaznikom
Poskytovatela o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie Sluzieb a / alebo
Produktow.

Tento Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke
Poskytovatel'a a je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatel'a www.acutdemy.com.

DEFINICIE A INTERPRETACIA

Pojmy uvedené v tomto Reklama¢nom poriadku vel'kym zac¢iato¢nym pismenom maji vyznam
(@ aky im prikladaja v§eobecné obchodné podmienky Poskytovatel'a dostupné na jeho webovej
stranke a (i) aky im prikladd tento Reklamacny poriadok. V pripade rozporu medzi
Reklama¢nym poriadkom a VODP, maja prednost’ ustanovenia VOP.

,Reklamaciou“ sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzieb a / alebo
Produktov objednaneju Poskytovatel’a.

»2Reklamac¢nym poriadkom" sa rozumie tento reklama¢ny poriadok.

»Vybavenim reklamacie“ sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania, a to
niektorym z nasledovnych sposobov:

a)  odstrdnenim vady poskytovanej Sluzby a / alebo Produktu,

b)  vymenou Sluzby a / alebo Produktu za iny,

¢ vritenim Ceny u¢tovanej za poskytnuti Sluzbu a / alebo Produkt,

d)  vyplatenim primeranej zl'avy z Ceny uctovanej za poskytnutd Sluzbu a /alebo
Produkt, alebo

e)  odovodnené zamietnutie reklamicie.


http://www.acutdemy.com
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y<Zakonom o ochrane spotrebitela“ sa rozumie zikon ¢. 25§0/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov.

UPLATNENIE REKLAMACIE

Reklamovat’ u Poskytovatela je mozné len Sluzbu a / alebo Produkt, ktory bol
objednany a zakupeny u Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za vady Sluzby, ktoré boli sposobené poskytnutim
nespravnych, nepravdivych alebo neuplnych informacii alebo podkladov v osobnom
dotazniku vyplnenom zo strany Zakaznika.

Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit’ u Poskytovatel'a, a to bez zbyto¢ného odkladu
po zisteni vady Sluzby a / alebo Produktu najneskér do 24 mesiacov odo dna poskytnutia
Sluzby a / alebo prevzatia Produktu. Ak sa vady u Poskytovatel'a neuplatnili v lehote
podl'a predchadzajicej vety, prava zo zodpovednosti za vady Zikaznikovi zanikaja.

Zikaznik je opravneny si Reklamaciu uplatnit’ ktorymkol'vek z nasledovnych sposobov:

@ pisomne alebo osobne na adrese Pod Kutmi 2363/9, 085 o1 Bardejov, Slovenska
republika.

(i1) e-mailom na e-mailovej adrese: info@acutdemy.com .
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Pri uplatneni Reklamacie je Zakaznik povinny uviest’ minimalne nasledovné tudaje:

svoje identifikatné a kontaktné udaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne
¢islo, e-mail);

¢islo objednavky Sluzby a / alebo Produktu;

oznacenie a popis vady poskytnutej Sluzby a / alebo Produktu a spdsob, akym sa vada
prejavuje / prejavila, ako aj ¢asové vymedzenie, kedy podl'a Zakaznika doslo k vade;

uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiuje a akym sposobom ziada
prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie postou alebo
e-mailom), pripadne d’al$ie potrebné udaje.

V pripade Reklamacie tykajicej sa spravnosti vydactovania poskytnutej Sluzby a / alebo
Produktu, je Zikaznik povinny uviest’ aj den realizacie platby, ktorej sa Reklamacia
tyka.

Poskytovatel' nezodpoveda za nespravne alebo netplné ddaje uvedené Zakaznikom pri
Reklamacii, na ktorych opravu alebo doplnenie nie je mozné Ziakaznika vyzvat’.

Za den zacatia reklama¢ného konania sa povazuje den, ked’ Zakaznik uplatnil reklamaciu
u Poskytovatel'a, t.j. den, ked” bola Reklamdcia doru¢ena Poskytovatelovi v stlade
s tymto ¢lankom Reklamaé¢ného poriadku. V pripade, ak uplatneni reklamaicia
neobsahuje vietky pozadované udaje podla bodu 3.5. tohto ¢lanku, reklama¢né konanie
zaCina az dnom dorucenia vsetkych pozadovanych udajov. Ak Zikaznik ani na vyzvu
Poskytovatel'a neopravi alebo nedoplni chybajice tdaje, Reklamacia bude povazovana za
neopodstatnend.

VYBAVENIE REKLAMACIEA SPOSOBVYBAVENIA REKLAMACIE

Ak sa na poskytovanej Sluzbe a / alebo dodanom Produkte vyskytla vada, ktord mozno
odstranit’, ma Zakaznik pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Po prijati
Reklamacie zasle Poskytovatel' Zakaznikovi ozndmenie o prijati Reklamacie.

Pri uplatneni Reklamaicie postou alebo prostrednictvom e-mailu doruc¢i Poskytovatel
Zikaznikovi oznamenie o prijati reklamacie na nim uvedent kontaktnud adresu, pripadne
e-mailova adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit’ bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o Vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni Reklamadcie sa nemusi dorucovat’, ak Zikaznik ma moznost’ preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Poskytovatel' je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia Reklamadcie, odstranit’. O sposobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel'.



Ak sa na poskytovanej Sluzbe a / alebo dodanom Produkte vyskytla vada, ktord mozno
odstranit’, ma Zakaznik pravo na jej bezplatné, vcasné a riadne odstranenie. Poskytovatel
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. O sposobe odstranenia vady
rozhoduje Poskytovatel'.

Zakaznik ma pravo odstupit’ od uzavretej zmluvy:

(® ak Sluzba a / alebo Produkt vykazuje vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktord brani
tomu, aby sa Sluzba a / alebo Produkt mohla riadne vyuzit’

(i) ide o odstranitel'né vady, avSak Zikaznik nemodze pre opitovné vyskytnutie sa vady
Sluzbu a / alebo Produkt riadne vyuzivat’; za opitovné vyskytnutie sa vady sa
povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrit po jej najmenej dvoch
predchidzajicich odstraneniach;

(ii)) ide o odstrdnitelné vady, avSak Zikaznik nemdze pre vicsi pocet vad sluzbu riadne
vyuzivat’; za va¢si pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranitelné
vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu Sluzby a / alebo Produktu; a

(iv) Poskytovatel nevybavil reklaméciu v 30-dniovej lehote (v tomto pripade sa mi za to,
Ze ide o neodstrénitel'nd vadu).

V pripadoch uvedenych v bode 4.5. tohto ¢lanku sa mé6ze Poskytovatel so Zikaznikom
dohodnut’ o Vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby a / alebo Produktu za

iny.

Ak sa na ponukanej Sluzbe a / alebo Produkte objavia iné neodstranitel'né vady, ktoré
nebrania poskytovaniu Sluzby a / alebo Produktu, ma Zikaznik pravo na primerand zl'avu
z ceny Sluzby a / alebo Produktu.

Pri Vybavovani reklamacie poskytnutim zl'avy Ceny sa prihliadne na charakter vady, dobu
jej trvania a moznost’ d’'alSieho vyuzivania Sluzby a / alebo Produktu. O vyske
poskytovanej zl'avy rozhoduje Poskytovatel'.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zamietnut’ Reklamaciu, ak boli vady Sluzby a / alebo
Produktu sposobené:

() okolnost’ami nezavislymi od vole Poskytovatel’a;
(i) neodbornym alebo neoprivnenym konanim Zakaznika pri poskytovani Sluzieb a /
alebo dodani Produktu alebo inych tretich 0s6b, ktorym Zikaznik umoznil vedome

alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim, takyto zasah; alebo

(iii) ak Zdkaznik neuplatnil Reklamaciu bezodkladne po tom, ked’ vadu zistil.
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Po uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie podl'a predchadzajuceho bodu ma Zakaznik
pravo od zmluvy odstapit’ alebo pravo na vymenu Sluzby a / alebo Produktu.

Po Vybaveni reklamaicie vydd Poskytovatel Zakaznikovi protokol o Vybaveni
reklamadcie, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia, ktory je potvrdenim o Vybaveni
reklamacie. Spolu s odovzdanim protokolu Poskytovatel’ splni aj svoju povinnost’, ktora
mu z Reklamacie vyplyva.

O Vybaveni reklamicie informuje Poskytovatel' Zakaznika zaslanim e-mailu na nim
uvedent e-mailovd adresu spolu s protokolom (pripadne aj oznidmenim o prijati
Reklamdcie) a to v pripade, ak Zikaznik poziadal o zaslanie informécie o vybaveni
Reklamacie prostrednictvom e-mailu. Ak Zdkaznik poziada o zaslanie informacie postou,
Poskytovatel’ zasle protokol (pripadne aj oznimenim o prijati Reklamacie) na kontaktnu
adresu Zakaznika uvedent v Reklamacii.

Poskytovatel’ vedie evidenciu o reklamacii a predlozi ju na poziadanie orginu dozoru k
nazretiu. Evidencia o Reklamacidch musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia
Reklamaicie, ditume a spdsobe Vybavenia reklamacie a poradové c¢islo dokladu o
uplatneni Reklamacie.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Reklamaény poriadok tvori neoddelitelna sucast’ VOP a Poskytovatel si
vyhradzuje pravo ho kedykol'vek menit’ aj bez predchadzajiceho upozornenia a stihlasu
Zakaznika. Akékol'vek zmeny Reklamacného poriadku nadobudaji déinnost’ dnom ich
zverejnenia na internetovej stranke Spolo¢nosti.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ diiom jeho zverejnenia na
webovej stranke.



